T.C.
KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Ulasgim Planlama ve Rayh Sistem Dairesi Baskanhg:

UKOME Sube Miidiirliigii
IS AKIS SEMASI
evizyon No:
UDB-0i-iA-04 Yayn Tarihi:13.12.2024 Rev.Tarihi:25.12.2024
Siirecin Adr:

CIMER-BEYAZ MASA- ALO 153 VE DiLEKCE ILE GELEN SIKAYET VE TALEPLERIN DEGERLENDIRILMESi SURECI

Sikayet/Talebin iY: Sube Miduirt
alinmasi

Sikayetin/Talebin Evrak Kaleme Havalesi I¥: Sube Mudira

iY: Evrak Kalem

ep O
da 50 iY: Evrak Kalem
aa
go
iY: Evrak Kalem EVET
HAYIR 0 0 onde
sulanma e Belediveve iY: Evrak Kalem
UKOME Kurulunna havale edilmesi onderilme
\L O arari o onde Iy: Ulagim AS.
didndd ; e e
KOME KURULU KARARLARI YAZILMAS|
ayet/Talep Degerlend € iY: Evrak Kalem
0 dakl degeriend e

UKOME KURULU KARARLARI YAZILMAS|

iY: Evrak Kalem

\H

RO EDEN ONAYLAYAN / \

Ahme‘sere BAH{ECiOGLU Ali HASDXL

Ulagim Pl*\. Ke 7%)6/8;( r‘@nel Se§ter ‘)s%irdlmms:
/V ’ =



T.C.

KAYSERi BUYUKSEHIR BELEDIYESH
Ulasim Planlama ve Rayh Sistem Dairesi Baskanhg

UKOME Sube Miidiirliigii
Kev.No:
Dokiiman No: Yayin Tarihi: 13.12.2024 .
UDB-OI-iA-02 Rev.Tarihi:25.12.2024
Siirecin Adi: Giden Evrak Olusturma ve Onay Siireci
UY: SUBE MUDURU_I
Ust Yaz Olusturma Talimatinin Ust Yazi Olusturma Talimatinin

Evrak Kalem'everiimest Gelen Evrakla Blr.hkte l.lglh
personele verilmesi

Yazt Taslaginin Olusturularak Sube

Midtrd'ne havale edilmesi IY: EVRAK KALEM

iY-SUBE
MUDURU

Evrakin Incelenmesi lﬁsUBE MUDURU l

Evrakin yeniden diizenlenmesi
icin Evrak Kalem'e havale l iv: SUBE MUDURU —I
edilmesi

Evrakin Paraflanmasi ve DB'ye Havale
Edilmesi

U{: SUBE MUDURD I

Evrak Onayinin Takip Edilmesi

HAYIR Evrak Liv: EVRAK KALEM j
onaylanmast
KONTROL EREN | ONAYLAYAN /
Ahmet Seref
Ulagim Plan.ve

T ———

Ali HASDAL
i.Bsk. (mer Yardimcisi
\
A\

AN




T.C.
KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Ulagim Planlama ve Rayh Sistem Dairesi Baskanhig

UKOME Sube Miidiirliigii
Rev.No:
Dokiiman No: Yaymn Tarihi: 13.12.2024 =
UDB-OI-iA-01 Rev.Tarihi:25.12.2024
Siirecin Adi: Gelen Evrak Siireci

Giden Evrak Olusturma ve
Onay Streci

\

Gelen evrakin incelenmesi

Evraka Cevap
Yazilacak mi?

1Y: Sube Miiduri

Evrakin bilgilendirilecek personele havale

edilmesi I¥: $ube Muduirii

Evrakin sistem tzerinden dosyasina

kaldirilmasi iY: Evrak Kalem

'KONTROL E

N

ONAYLAYAN /

Ahmet Seref BAHGECI
Ulasim Plan.ye Rayli'Sis|ba

U iHAsoALr&(
Bsk. / Genel Sekrete Yardimsi

N

\




